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           …../…../……. 
 
 
 4077 Sayılı Kanunla değişik 6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun ve 
kapsamında yayınlanan Kapıdan Satışlara İlişkin Uygulama Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik 
gereğince; hiçbir gerekçe göstermeden 14 (On Dört) günlük süre içerisinde Cayma Hakkım 
bulunmaktadır.  
 Bu satış sırasında; ayrıca aşağıda bahsedilen usulsüzlüklerin yapıldığı görülmüştür. 
  
 
 -    (   )   Sözleşme yapılırken peşinat alınması 
 -    (   )   Cayma Bildirim Belgesi 16 punto ve sözleşmenin ön yüzünde yazılmaması 
 -    (   )   Fatura ve Garanti Belgesi verilmemesi 
  -    (   )   Kendi el yazısı ile sözleşme tarihi atılmaması 
   -    (   )   Mal tesliminden önce senet imzalatılmaması  
  -    (   )   14 günlük süre içinde her türlü aramaya rağmen cayma hakkının engellenmesi 
 -    (   )   Türkçe tanıtım ve kullanma kılavuzu bulunmaması 
 -    (   )   Bakanlıktan İzin Belgesi sunulmaması 

-    (  )   Kapıdan Satış Sözleşmesinin Verilmemesi 
 
 Bu nedenlerle; …../…../………. tarihinde, firmanızdan almış olduğum 
…………………… ……………………………………….…………………. için cayma hakkım 
devam etmektedir. 
 6502 Sayılı Kanun, ilgili Yönetmelik ve Yargıtay Kararı gereğince; malı reddederek, 
alım-satım işleminden caymış olduğumu tarafınıza bildiririm. Bu ihbarın tarafınıza bildirim 
tarihinden itibaren, yasal haklarım saklı kalmak kaydıyla 10 (On) gün içerisinde beni hukuki 
işlemden dolayı borç altına sokan senetlerin ve ödemiş olduğum  ………………….. TL. 
Peşinatın tarafıma iadesini ve sözleşmenin feshini, 20 (Yirmi) gün içerisinde ürününüzü geri 
almanızı tarafınıza ihtar ederim. 
 Gerekli işlemleri yapmadığınız takdirde Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü ve Tüketici 
Sorunları Hakem Heyeti nezdinde ki tüm yasal haklarımı kullanacağımı bildiririm. 
 
 
 
 
 
ADRES  :        Adı Soyadı 
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